
gapzette
Magazine de Gap Informatique

s o m m a i r e  Belgique - Belgïe

PP-PB

B-018

Autorisation de
fermeture B-018

Année8 Trimestriel 35
Liège Science Park - Rue Bois Saint Jean 20 - 4102 Ougrée
Tél. 04 361 61 00 E-mail : info@gapinformatique.be

é d i t o  

Gap Informatique a 20 ans! 
L’actualité en 1988 c’est,
•	 Dissolution de la compagnie des Agents de Change, 
•	 Sortie de la Vie est un long fleuve tranquille,
•	 Jeux d’hiver de Cagliary
•	 Première diffusion de Dragon Ball,
•	 Inauguration de la Pyramide du Louvre,
•	 Le Club Dorothée diffuse les Chevaliers du Zodiaque,
•	 Les soviétiques quittent l’Afghanistan,
•	 Fin de la guerre Iran-Irak,
•	 Le dopage éclabousse les jeux de Séoul,

Et l’informatique,
•	 Il  y a quelques dizaines d’année, un ordinateur occupait encore une pièce entière.
•	 En 1981 IBM sort son premier Personal Computer sous MS-DOS, processeur Intel 	 	
	 8088, 8 bits, disquette 5’’1/4, …
•	 Les années suivantes, évolution vers un processeur 80286, 16/24 bits, les premiers 	 	
	 portables…,
•	 En 1986 Mise en place du réseau Internet,
•	 En 1988 les premières versions de Microsoft Windows 2.0 apparaissent,
•	 En 1988 le tableur Excel apparaît,
•	 En 1989 première mise en place du Web,

La micro-informatique est vraiment sur ses rails, le reste n’est plus que des avancées 
technologiques de plus en plus performantes, comme par exemple, les processeurs, le 
CD, le DVD, Les disques durs, les langages de programmation, les versions Windows, la 
miniaturisation, la communication, les réseau, etc…

Aurait-on un instant imaginé toutes ces avancées technologiques il y a 20 ans, et 
maintenant comment voyez-vous les cinq prochaines années ?

Voici quelques innovations possibles proposées par IBM :

•	 La technologie solaire d’économie d’énergie sera directement intégrée dans  
	 l’asphalte, la peinture et les fenêtres 
•	 Vous posséderez une boule de cristal pour votre santé 
•	 Vous parlerez au Web… et le Web vous répondra 
•	 Vous disposerez de votre propre assistant numérique pour le shopping 
•	 Oublier ne sera plus qu’un lointain souvenir

Et Gap Informatique dans tout cela ?
Gap Informatique, dans le cadre de l’informatique de gestion à maintenu son statut de lea-
der en la matière. Autour d’un « noyau dur » de plus en plus de jeunes , cette équipe est  en  
perpétuelle formation pour toujours être à la hauteur dans les matières proposées..

Notre avenir proche, outre de toujours vous proposer les meilleurs produits  correspon-
dant à votre demande sera de migrer nos applications « maison », GapPaie, GapTime, 
GapTservices, GapAdom, GapAdmin vers une gestion de base de données de type 
Client/Serveur. Ce nouveau défi, nous permettra de continuer à progresser dans les 5 
prochaines années.

1	 Gap a 20 ans!
2	 GapTServices/GapAdmin/
	 GapAdom/TVA
3 	 Bob Software/GapTime/GapPaie
	 Fista/Mercator
4	 Blue BackUp

L’équipe de  
Gap Informatique vous 
souhaite à toutes et à tous 

un joyeux Noël,  
un excellent réveillon  
de la St Sylvestre  

et d’ores et déjà  
une excellente année 

2009.  



GapTservices   
Promo

Depuis maintenant presque 2 ans, nous vous offrons un logiciel de gestion des Titres-
Services, GapTServices. GapTServices vous aide de manière simple et complète dans la 
gestion de vos Titres-Services mais aussi dans la gestion de votre centrale de repassage 
et dans la gestion des transports des personnes à mobilité réduite. Nous sommes deve-
nus le leader sur le marché.
C’est pour cette raison que nous organisons une promo de fin d’année.

PROMO 
•	 Pour les nouveaux clients : le module de gestion des documents sociaux : 
	 GRATUIT.
•	 Pour les clients existants : 20% sur n’importe quel nouveau modèle.
•	 Pour les déçus de leur programme actuel : upgrade très intéressant.

Mais qu’est-ce que GapTservices?
C’est un logiciel qui permet d’être efficace et performant pour :
•	 La gestion des utilisateurs.
•	 La gestion des travailleurs.
•	 La gestion des plannings.
•	 La traçabilité des Titres-Services.
•	 L’émission des bordereaux SODEXO.
•	 La gestion des Titres-Services électronique.
•	 Le calcul des déplacements automatisé.
•	 La gestion des rappels.
•	 Un logiciel évolutif.
•	 Un logiciel totalement paramétrable.
•	 Des liaisons vers les outils de comptabilité et de paie.
•	 De l’exportation de fichier dans les formats EXCEL, TXT, HTML, XLM.
•	 Un système de backups automatisé.

Mais aussi, EXCLUSIVITE GAP :
•	 Les liens « agrées » vers les secrétariats sociaux Groupe S, HDP, UCM, …. et vers 	 	
	 tout autre programme de gestion de la paie. Traitement des signalétiques des  
	 travailleurs, des contrats, des avenants, des horaires fixes ou variables, des  
	 pointages…
•	 La gestion des documents sociaux et de la DIMONA
•	 Obligations ONEM

Rappel en matière de TVA  
Ou « L’électronique embarquée …  
vous ne pouvez plus faire sans ! »

 Les assujettis mensuels à la TVA étaient déjà obligés de le faire, c’est maintenant au tour 
des assujettis trimestriels d’y passer ; l’obligation d’effectuer les dépôts des documents 
pas voie électronique entre en vigueur à partir du 1er avril 2009.

Les déclarations à la TVA, les listings annuels des clients assujettis à la TVA et les relevés 
trimestriels des opérations intracommunautaires devront être signées avec un certificat 
digital de classe3.

Vous pouvez obtenir ces certificats auprès de trois autorités de certification (Globalsign, 
Isabel et Certipost). Cependant il vous est également possible d’utiliser la carte d’iden-
tité électronique (e-id)

Cadeau :
Gap Informatique vous donne l’opportunité de recevoir gratuitement votre 
lecteur de cartes. Inscrivez-vous sur www.gapinformatique.be

GapAdmin
A partir de janvier 2009, la déclaration au 
précompte professionnel est obligatoire-
ment une déclaration électronique. Sa ges-
tion deviendrait un calvaire pour tous les 
dirigeants d’entreprise. Gap informatique, 
fort de son expérience de plus de 20 ans 
dans les produits de gestion, a développé 
un produit répondant à cette demande : 
GapAdmin.

GapAdmin permet de :
•	 Gérer les données signalétiques du dossier 	
	 « entreprise »
•	 Gérer les données signalétique des  
	 administrateurs ou autres
•	 Calculer de manière automatique les  
	 émoluments et le montant du précompte 		
	 professionnel
•	 Gérer les dispenses de précompte
•	 Produire, pour l’ensemble de vos dossiers, 		
	 de façon mensuelle, trimestrielle 		 	
	 ou annuelle les formula 274.11, 14, 20, 30. 		
	 Ensuite, de créer automatiquement 		
	 les fichiers à déposer sur « FINPROF »
•	 Gérer les attributions d’après bilan. 
•	 Générer automatiquement les OD de  
	 salaires vers votre comptabilité.
•	 Exporter les données salariales en format 	 	
	 Excel pour votre traitement de gestion.
•	 Produire annuellement, pour l’ensemble 	 	
	 de vos dossiers, les documents fiscaux 	 	
	 (281 et 325) et de créer automatiquement 		
	 les fichiers à déposer sur Belcotax on Web.
•	 Imprimer une série de documents de 	 	
	 contrôle ou d’informations

Pour de plus amples informations 
sur cette nouveauté, n’hésitez pas 
à nous contacter.

 
G apAdom
pour les aides à domiciles 
subsidiées Région Wallonne, 
Cocof 

A ne pas perdre 
de vue !
Durant le premier trimestre 2009, nous organise-
rons chaque quinzaine des ateliers de familia-
risation aux dépôts des documents par voie 
électronique.  Les participants pourront  tester et 
poser les questions  essentielles. Consulter notre 
site pour obtenir l’agenda des ateliers.



BOB 50   
Gestion transversale des dossiers

Version flambant neuve de  
BOB 50 et BOB 50 Expert!

Encore plus de sérénité pour les PME et plus de 
confort d’utilisation pour les experts comptables

Sage lance une nouvelle version de sa solution pour la gestion commerciale et la comp-
tabilité. BOB 50, destiné aux PME de 1 à 50 collaborateurs, et BOB 50 Expert, destiné aux 
professionnels de la comptabilité, ont été retravaillés en fonction des dernières évolutions 
technologiques et légales, avec comme objectif principal d’optimaliser encore leur facilité 
d’utilisation.

A côté d’éléments qui ont fait leurs preuves, tels que les modules ‘BOB Script’ (pour dévelop-
per rapidement et facilement des fonctions supplémentaires), ‘BOB Direct’ (pour l’échange 
de données) et la ‘Edition Pilotée’ (pour la gestion de la business intelligence), toute une série 
de nouvelles fonctionnalités ont été développées ou adaptées dans la nouvelle version de 
BOB 50 pour répondre aux normes actuelles et aux évolutions technologiques. Le tout nou-
veau BOB 50 combine ainsi un confort d’installation amélioré et une plus grande efficacité 
à la souplesse, la facilité d’utilisation et une ergonomie inégalée. Cette solution peut égale-
ment accompagner sans problème la croissance d’une entreprise. 

L’innovation la plus remarquable dans la version PME de BOB 50 est le ‘Mode Expert’ intégré. 
Celui-ci dispose d’un menu séparé et de fonctions destinées spécifiquement aux comp-
tables et gestionnaires agréés. “Cet ajout est la suite logique de la stratégie de Sage, forte-
ment orientée sur la réponse aux exigences et aux besoins des fiduciaires. Parmi celles-ci, 
pas moins de 40.000 sociétés à travers le monde et 2.000 en Belgique et au Luxembourg 
conseillent nos produits”, affirme Philippe Tailleur, CEO de Sage Belux.
Les fonctions ‘Mode Expert’ font en sorte qu’il devient encore plus simple pour les comp-
tables agréés de soutenir et de contrôler la comptabilité des PME. Elles donnent aux PME 
qui utilisent BOB 50 la tranquillité d’esprit de savoir que leurs comptables peuvent interve-
nir proactivement quand des documents ne sont pas introduits durant la bonne période, 
quand un compte a été enregistré avec une erreur ou quand la TVA n’est pas séparée cor-
rectement. 

BOB 50 Expert, une version destinée exclusivement aux fiduciaires, gestionnaires et comp-
tables agréés lancée au milieu de cette année, a elle aussi été rafraîchie pour répondre en-
core mieux aux spécificités de leur métier afin qu’ils puissent proposer de la valeur ajoutée à 
leurs clients. Elle prévoit entre autres la possibilité d’entrer des données de manière rapide et 
simple, de créer une vision d’ensemble claire de toutes les activités via un tableau de bord, 
d’effectuer une analyse efficace de la situation financière, ou encore de naviguer de manière 
transversale et simple à travers tous les dossiers. De plus, BOB 50 Expert se focalise encore 
davantage sur l’optimalisation des performances des fiduciaires par le biais d’outils leur per-
mettant de s’organiser plus efficacement, de planifier de façon ciblée, et de suivre les dos-
siers de façon durable.

 
Mercator   
Nouveauté :  La  nouvel le  vers ion 7 .1  
de  Mercator  est  d isponible

Cette nouvelle version est également l’occasion de la sortie du module de « gestion des pres-
tations ». Ce module est destiné à toute société qui souhaite faciliter le suivi et la facturation 
des prestations réalisées par ses collaborateurs (fiduciaires, sociétés de service informatique, 
pointages industriels…). Il consiste à rajouter un signalétique « prestataires » dans lequel 
on pourra, pour chaque collaborateur,  renseigner un prix horaire par article et par type de 
prestation. Chacun des collaborateurs pourra encoder ses prestations en une fois à la fin de 
la journée, ou via un système de pointage chronométré.

GapTime 
La gestion des pointages

Avec ou sans horloge pointeuse, collectez les 
informations d’entrées et sorties, collectez les 
présences et les absences, dans les ateliers, les 
bureaux, les chantiers… 

L’information traitée par exception servira 
ensuite à la génération de la paie vers GapPaie 
ou vers les secrétariats sociaux. 

GapTime est également un outil avancé de la 
gestion des présences et absences.

G apPaie
Gap_Paie permet d’exécuter de manière effi-
cace et rapide la gestion complète des salaires 
et appointements pour des entreprises de 
toute taille et de n’importe qu’elle commis-
sion paritaire. Vous pouvez, à tout moment, 
consulter, agir et transmettre immédiatement 
des informations à qui de droit. 

Le calcul des salaires est une tâche qui requiert 
de la confiance, de la discrétion et de la préci-
sion. Gap_Paie est un logiciel qui est parfaite-
ment modulaire et largement paramétrable 
selon les besoins précis de votre entreprise.

Fista  
L’optimisation du dépôt des 
comptes annuels et l’analyse 
des états financiers, un outil 
simple et facile.

Calendrier : la nouvelle version sera disponible 
fin 2008.

Promotion de fin d’année : jusqu’à 30% de 
remise sur l’achat de la licence  
pour toute commande avant le 23 décembre 
2008.

Contactez-nous pour obtenir une démons-
tration ou une remise de prix.



Chèques
Format ion  
Nous sommes certifiés «Chèques- 
Formations» par la Région Wallonne, 
pour plus d’info, consultez notre 
site www.gapinformatique.be .

A g e n d a  d e s
f o r m a t i o n s  
Pour connaître les dates de nos 
formations et de nos présentations, 
consultez notre site 
www.gapinformatique.be
dans la rubrique agenda.

www.gapinformatique.be

Venez visiter 
notre site 
internet...

Mercator (suite) 
Enfin, à la fin du mois, Mercator facturera ces prestations, à l’exception de celles reprises dans 
un forfait. La direction aura à sa disposition toute sorte d’informations sur les heures prestées 
et la rentabilité des prestataires et clients.

Nous présentons par ailleurs une évolution du module CRM dans l’environnement multi-
dossiers, particulièrement destinée aux fiduciaires. Celles-ci doivent régulièrement faire face 
à des défis énormes en termes organisationnels : ne pas oublier de rendre la déclaration de 
TVA pour chacun des clients, le bilan, la convocation à l’AG… Le CRM Mercator permet dé-
sormais d’affecter ces tâches aux différents collaborateurs et à tout moment de voir où l’on 
en est. Chacun des collaborateurs peut soit consulter à la demande la liste des tâches à réali-
ser, soit activer les rappels automatiques du CRM. Au moment de réaliser la tâche, Mercator 
ouvre directement le bon dossier dans le bon écran.

Promotion pour les fiduciaires !
Les professionnels de la comptabilité peuvent bénéficier GRATUITEMENT jusqu’au 30 juin 
2009 d’une licence Mercator Comptabilité Fiduciaire. Seul le contrat annuel de mise à jour 
est facturé selon les modalités habituelles. 

Et pour les TPE et PME ?
Mercator ne les a pas oubliés. Un nouveau module est dès à présent disponible ; une comp-
tabilité mono dossier et mono utilisateur pour un prix forfaitaire de 650€/htva !!!
Contactez-nous pour obtenir une démonstration ou des informations complémentaires.

Blue Back Up 
Testé  pour  vous  !

Dans le précédent numéro de la Gapzette, nous vous avions parlé de BlueBackup. 
Cette entreprise est active dans la gestion des risques et dans la protection du 
client contre tous les dommages qu’il pourrait subir à la suite d’une perte de don-
nées informatiques. 

Quels sont ses points forts ?
•	 Backup entièrement automatique.
•	 Plus de manipulation de bandes ou CD’s nécessaire.
•	 Vos données sont immédiatement envoyées vers un site délocalisé.
•	 Plusieurs versions de vos données sont disponibles via un simple click.
•	 Evolue avec vos besoins sans investissements supplémentaires.
•	 Personne à part vous n’a accès à vos données. Vos données restent cryptées à tout 	
	 moment.
•	 Contrairement aux systèmes traditionnels à bande, BlueBackUp est responsable 	 	
	 de vous restituer les données perdues.
•	 Installation en moins de 30 minutes.
•	 Assistance téléphonique.
•	 Possibilité de rompre le contrat dans les 25 jours de sa signature SANS aucun frais.

Quels sont les dangers qui menacent vos données infor-
matiques ?  	  
Saviez-vous que 43% des sociétés ayant subi un crash informatique tombent en faillite, 
alors que 29% d’entre elles ferment leurs portes dans les 2 ans qui suivent ?

Comment se fait-il que les statistiques soient aussi dramatiques ? La raison est simple : 
vos données sont soumises continuellement à de nombreux risques pouvant mener à 
leur perte. 
•	 Les erreurs de manipulation
•	 Le crash matériel    
•	 Les virus
•	 Le piratage
•	 Les sinistres 
          Pour éviter d’être confronté à ces risques multiples, la meilleure solution est  de pro-
téger vos données critiques à l’aide d’un système de sauvegarde performant qui stocke 
vos données en lieu sûr et assure leur disponibilité à tout moment. 	 


