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Comment accéder au site FTP

Depuis quelques temps déja, il vous est possible de nous transférer vos données via notre

site ftp (ftp://www.gapi.be).

Cette technique offre une certaine rapidité de transfert et nous permet donc de traiter vos

données de maniére plus rapide et offre un colt moindre en frais de CD et postaux.

Pour accéder a votre espace privé, vous devez vous munir de codes d’'accés (attention, ces
derniers peuvent étre différents de ceux utilisés pour entrer dans vos diverses applications
ou pour aller sur notre site Internet).

Pour les clients qui n'auraient pas encore de codes d'acces, l'accés n'est pas créé
automatiquement donc si cela s’avére nécessaire, contactez-nous et nous réglerons la

situation dans les plus brefs délais.

1) Entrer sur le site ftp.

Vous ouvrez Internet Explorer (ou votre application pour aller sur Internet) et vous accédez
directement a votre page d’accueil (celle reprise ci-dessous étant un exemple intéressant).

Sur cette derniere, on vous renseigne I'adresse du site sur lequel vous vous trouvez.

20 Gap Informatique - Gestion assistée par informatique - Mizcosoft Internet Explorer

Fichier ~Edition  Affichage Fawvaoris  Outils 7 ‘
Qe - © - [x] [#) :W Rechercher ' Favors @V meda €7) | [0+ L [ J 3
Adresse I@ hittp: ) fwve, gapinformatique . bef j OK | Lie

Rechercher dans natre ste

I

Bienvenue sur le site de Gap Informatique,
notre site a été mis a jour le lundi 9 janvier 20086.

Vous étes

a la recherche

JOYEUX NOEL « Actualité

(8) d'une gestion des salaires performante une BONNE ET HEUREUSE
(=) d'une gestion des pointages performante .
(=) d'un logiciel comptable professionnel S ANNEE 2006.
(=) de matériel Informatique
(® dun logiciel de gestion des contacts Sage Bob Software - comptabilité / Gestion Toutes ‘ &)
(=) d'une gestion commerciale Se

BOB Software : Procédure de cliture de 'sxercice (2005] L1l

BOE : Yersion 3.2: ATTEMTION, problémes de compatibilté :g -

BOB : Procédure installation Bok 3.16 0 TR

Il est important de supprimer toute cette adresse y compris les premiéres lettres (http).
Vous encodez donc I'adresse de notre site ftp :(ftp://www.gapi.be).

Une fenétre d’ouverture de session apparait.
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2) Identification de I'utilisateur

DOuvyrir une session en tant que

Le serveur n'autorise pas les connexions anonymes, ou |'adresse de messagerie n'a
pas été acceptée.

Serveur FTP www,gapi.be

Morn dutilisateur : I j

Mot de passe : |

Une fois que vous tes connecté, vous pouvez ajouter ce serveur FTP & votre liske des
Faworis et v revenir Facilement,

FTF ne crypte pas ou ne code pas les mots de passe ou les données avant de les
EnvOYer au serveur, Pour prokéger la sécurité de vos mots de passe et des wos
données, utilisez les dossiers Web (webDay) & la place.

En savoir plus sur [utilisation des dossiers Web,

[~ Ouwwrir une session SNOnyYme |- Enregistrer le mok de passe

Qurerir une sessionl Annuler

Comme dit précédemment, vous devez reprendre votre code utilisateur ainsi que votre mot

de passe qui vous ont été transmis spécifiquement pour ce serveur.

Une fois que vous avez encodé le tout, vous cliquez sur « Quvrir une session » et vous
accederez a une autre fenétre similaire a I'une de celles disposées ci-dessous (ces derniéres

étant des exemples)

Fichier  Edition  Affichage Fawvoris  Outils 7

Précédente +~ | ) - ﬂ' -I Rechercher Dossiers W3 =
24 z =

Adresse I@ Ftpsf e, gapi.be/Installation)

o 8 B B B B O O

[as] CodePrestati... CodePrestati... CodePrestati... CodePrestati... CodePrestati... HWE_D1.zip Reorg.exe

Fichier ~Edition  Affichage Faworis  Outils  #

5 3 X 9 =

GPrécédente - J ™ ?

Adresse I@ Frpe fww, gapi. befInstallationy

~ )
_+ Rechercher Dassiers
ra

MNom = | Taille | Type | Maodifié le |
co Dossier de fichiers 24/09}2004 0:00
.:w]CDdePrestation.DB 50,0 Ko Fichier de labase d...  19/04/2004 9:14
CodePrestation.PX 4,00 Ko Fichier P 19/04/2004 9:14
CodePrestation.VAL 1,60 Ko Fichier WAL 19/04/2004 9:14
CodePrestation.XGD 6,00 Ko Fichier %GO 19/04/2004 9:14
CodeF‘restation.YGD 4,00 Ko Fichier ¥a0 19/04/2004 9:14
EQHWE_D1.zip 6,50 Mo Dossier compresse 19/04/2004 9:11
EReorg.exe 306 Ko Application 19/04/2004 9:12

Vous accédez a un espace disque que vous traitez de la méme maniéere que I'espace disque
de votre poste de travail.
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Les différentes démarches qu'il vous reste a faire seront de simple « copier — coller » du site

vers le poste de travail et inversement.

Remarque : sur I'espace ftp vous n'avez pas le droit de supprimer un fichier.

=>» Si vous vous trouvez dans I'hypothese d’'une récupération de fichiers que nous vous
envoyons :
. Copier les fichier sur le site ftp : (répertoire ou un autre document) vous

devez cliquez une fois dessus pour qu'il soit sélectionné (marqué).

Exemple :

Fichiet  Edition  Affichage Faworis  OQutils 2

QPrécédente - \_/1 - 1]' %rcher Dossiers ‘ ;5. lj?- x n | E
Adresse I@ Ftp:p’,fwww.g@hﬂf‘nstallatiun,l’
“

I Taille | Tvpe | Modifié le I
Dassier de fichiers 24/09/2004 0:00
50,0 Ko Fichier de labase d...  19/04/2004 9:14
4,00 Ko Fichier P 19/04)2004 9:14
1,60 Ko  Fichier vaL 19/04/2004 9:14
6,00 Ko Fichier ¥&E0 19/04/2004 9:14
CodePrestation. ¥G0 4,00 Ko Fichier Y50 19)04/2004 9114
) HWE_D1.zip 6,50 Mo Dossier compresse 19/04/2004 9:11
EReorg.exe 306 Ko Application 19/04/2004 9:12

Ensuite, plusieurs possibilités s’offrent & vous pour effectuer la copie :

. Clic droit avec la souris — copier,
. Menu édition — copier,
) Ou utilisation du raccourci clavier [CTRL] + [C].

=>» Coller les fichiers sur votre poste de travail : dans le répertoire qui vous a été indiqué,
vous devez coller les fichiers, (documents ou répertoires) qui vous ont été envoyés

grace aux mémes possibilités :

. Clic droit de la souris — coller
. Menu édition — coller,
. Ou utilisation du raccourci clavier [CTRL] + [V]
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=>» Si vous étes par contre dans I'hypothése ou vous devez nous envoyer un fichier, un

backup ou autre chose, ce sont exactement les mémes démarches.

o Copier le fichier dans votre poste de travalil.

o Collez le fichier sur I'espace ftp.

Si vous rencontrez le moindre probléme, n’hésitez pas a nous contacter.

Remarque : Votre contrat d'assistance vous donne droit a 4 heures de réparation de fichiers.
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